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Introducere

Camera de Comert lasi implementeaza proiectul ,Centrul de informare EMAS in
regiunea Nord-Est” finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Principalul obiectiv al proiectului este crearea unui Centru de Informare EMAS in
Regiunea de Nord-Est cu scopul sustinerii intreprinderilor si antreprenorilor in
Tmbunatatirea competitivitatii prin adoptarea celor mai bune practici gi instrumentele de

management de mediu.

Centru EMAS va fi creat in cadrul Camerei de Comert si Industrie lagi, care va
folosi sediul gi personalul pentru realizarea celor mai bune rezultate. Trei angajati ai
Camerei de comert vor fi instruiti intensiv pentru a dobandi toate informatiile si
competentele necesare pentru a implementa cu eficacitate activitatile urmatoare ale
proiectului si pentru a putea sustine in mod real antreprenorii locali interesati n
managementul mediului. Persoanele instruite se vor ocupa de Centrul EMAS si for furniza
informatii tehnice si operative exacte organizatiilor care sunt interesate in obtinerea
certificari EMAS. Aceasta va permite ca Biroul sa poata sa lucreze individual dupa
perioada proiectului oferind informatii tehnice si informatii actualizate, promovand EMAS si

certificarea pe mediu.

Pentru a proiecta mai bine trainingul, s-a efectuat o analiza pentru a evalua: nevoile
si agteptarile Camerei de Comert, cunostintele, competentele si asteptarile cursantilor,

principalele caracteristici ale pietii regionale si nevoile intreprinderilor.

Competentele cursantilor au fost analizate printr-un chestionar care evalueaza:
motivatia, studiile, experienta prezenta de munca; experienta trecuta de munca; prioritatile

de instruire.
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Camera de Comer t lasi

Camera de Comert lagi este o organizatie autonoma, neguvernamentala cu
finantare proprie, care are ca scop promovarea $i sustinerea intereselor comunitatii de
afaceri, conform cu cerintele competitive ale economiei de piatd si opereaza fin

conformitate cu Legea nr. 335/2007.

Misiunea Camerei de Comert este sa ofere sustinere profesionala pentru

comunitatea locala de afaceri gi pentru investitorii din strainatate.

Personalul Camerei de Comert ofera cele mai bune solutii privind aspectele legale
de infiintare si Tnregistrare a companiei, informatii comerciale, intalniri de afaceri,

consultanta in standardizare, promovarea arbitrajului comercial.
Serviciile oferite includ:

= Consultanta si asistentd pentru companii referitor la: documente statutare,

inregistrare in Registrul Comertului, lichidare;

» Informatii despre companii: liste de companii dupa domeniu de activitate, cifra
de afaceri si/sau numarul de angajati, incluzand informatii despre identificare,
date de contact, cifra de afaceri, numarul de angajati si activitatea, pe baza
raportului financiar al anului anterior, a statisticilor economiei generale a

judetului lasi si/sau anumite sectoare de activitate;
= Informatii despre standardizare;

= Eliberare documente comerciale: adeverinta de Membru al Camerei, certificat
pentru participarea la licitatii, certificat pentru contracte de leasing, certificat de
origine a produselor pentru export, vize de documente comerciale, certificat de

forta majora;

= Arbitraj comercial prin Curtea de Arbitraj Comercial, conform cu Codul de
Proceduri Civile - Cartea IV-a si Codul de Proceduri de Arbitraj. Aceasta este

modalitatea cea mai rapida si cea mai utilizata de a rezolva litigiile comerciale;

= Organizarea targurilor gi expozitiilor in judetul lasgi;
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= Seminarii, conferinte si intalniri de afaceri: sustinerea companiilor in organizarea
seminarilor si conferintelor privind tematica de interes general, sustinerea
companiilor in organizarea evenimentelor business-to-business sau lansarea
companiei/produsului/serviciilor; promovarea evenimentului, selectarea si
transmiterea invitatilor prin  fax/e-mail/scrisoare catre audienta tinta,
monitorizarea confirmarilor, asigurarea salilor si birourilor necesare si de

asemenea servicii de catering;

= Programe profesionale de training adresate persoanelor fizice (studenti,
absolventi, someri sau persoane angajate) interesate in actualizarea abilitatilor
personale sau in realizarea competentelor noi, precum si companiilor interesate
in Tmbunatatirea competentelor personalului si angajatilor. Certificatele de
training eliberate sunt recunoscute de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei gi

sunt recunoscute oficial pe intreaga piata a muncii Uniunii Europene.

Dupa cum este descris mai sus, Camera de Comert din lasi are deja un serviciu
pentru companii pentru certificare gi standardizare. Din anul 2005, Camera de Comert a

infiintat Centrul Zonal de Informare al Asociatiei de Standardizare din Romania.

Personalul centrului a fost instruit i Tn prezent ofera consultanta si informatii privind

standardele de management generale (seria ISO) precum si standarde specifice.

Centrul organizeaza, Tmpreuna cu Asociatia de Standardizare din Romania,
seminarii $i training pentru companii si participa la evenimente precum Targul de Carte
lagi "Librex" cu un stand care furnizeaza materiale de informatii, carti, ghiduri, brosuri cu
privire la standardizarea in mediu, eco-etichetare, sisteme de management, constructii,

alimente, sanatate gi siguranta etc.

Centrul detine o biblioteca specializata, disponibila pentru consultarea tuturor

companiilor interesate.

Centrul este Tn mod constant promovat in mass-media prin comunicate de presa si

publicitate avand ca tinta mediul.
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Puncte tari

Consolidarea serviciului pentru certificare si standardizare.

Personal motivat gi eficient.

Oportunitati

Extinderea serviciilor in domeniul managementului $i protectiei
mediului.

Dezvoltarea  produselor  specifice  personalizate  pentru

intreprinderilor din regiunea nord-est.

Arii de Tmbunatatire

Dobandirea cunostintelor specifice privind managementul i
protectia mediului.
Dobandirea cunostintelor privind politicile europene si legislatia

privind mediul si dezvoltarea durabila.

Dobandirea abilitatilor in negociere, marketing si comunicare.
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Profesioni sti implica ti direct in proiect

Activitatile de training vor implica trei profesionisti de la Camera de Comert care vor
sustine si implementa direct activitatile urmatoare ale proiectului precum campania de
crestere a congtientizarii si seminarile EMAS. Cei trei cursanti vor fi reprezentati de un
expert senior - director general cu importanta expertiza de munca in Camera de Comert,
un expert junior - specialist in drept comercial si un expert junior - specialist in

administrarea afacerilor.

Expertul senior este de asemenea directorul general, are licenta in economie si a

participat la un curs ca si auditor intern conform 1SO 14001:1996.

Principalele indatoriri ale Camerei de Comert includ un nivel Tinalt de
responsabilitate: managementul organizatiei; administrarea patrimoniului; monitorizarea

structurii; managementul relatiilor intre departamentele interne; reprezentarea organizatiei.

Puncte tari Cunostinte despre sistemele de management de mediu i
1ISO14001:1996.
Experienta de durata in managementului proiectelor, bugetare,

relatii publice, cunostinte bune de limba franceza.

Oportunitati Responsabilitate crescuta in structura: poate promova proiectul in
cadrul departamentelor din organizatie.
Expertiza si rolul oficial in relatile publice cu organizatile nationale

si internationale.

Arii de Tmbunatatire | Dobandirea cunostintelor privind managementul ecologic si in

special legislatia mediului.

Dobandirea abilitatilor de negociere si facilitare.

Un expert junior are diploma de licenta in Drept si o diploma de master in studii
europene. A participat de asemenea la cursuri post-universitare de instruire a trainerului

despre arbitrajul comercial, legislatie europeana, politici europene.
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Principalele indatoriri in cadrul Camerei de Comert implica: consiliere si asistenta
directa, pastrarea unei relatii permanente cu publicul; intocmirea documentelor juridice;

reprezentarea intereselor antreprenorilor; organizarea expozitiilor.

Interesul intr-o cunoagtere aprofundata a EMAS pentru a sustine antreprenorii in

adoptarea practicilor de management privind mediul.

Puncte tari Intelegerea aprofundata a sistemului legal aplicabil intreprinderilor.
Experienta in training dobéanditd prin cursurile de instruire a
trainerului cu privire la arbitrajul comercial, legislatia europeana,
politicile europene.

Abilitati bune de comunicare, negociere si organizare.

Oportunitati Extinderea serviciilor oferite companiilor prin realizarea cursurilor de

training pentru antrepenori.

Arii de Tmbunatatire | Dobandirea  cunostintelor  si  abilitatilor  practice  privind
implementarea EMAS pentru sustinerea antreprenorilor.
Cunostinte complete despre legea aplicabila cu legislatia de mediu

pentru companii.

Celalalt expert junior are o diploma Tn economia si administrarea afacerilor si o
diploma de Master in managementul resurselor umane.

In cadrul Camerei de Comert, elibereaza in prezent documente comerciale,
organizeaza cursuri de training si targuri, expozitii si conferinte si ofera consultanta despre

standardizare.

Este interesata in Tmbunatatirea managementului de mediu si achizitionarea noilor
abilitati pentru dezvoltarea noilor servicii pentru sustinerea companiilor in identificarea
impactului lor de mediu si aplicarea EMAS. Principala preocupare privind trainingul este ca

acesta este mai teoretic decat practic.
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Puncte tari

Iintelegerea aprofundata a practicilor de administrare a afacerilor.

Experienta in servicii turistice.

Capacitate de management relational, comunicare si munca in

echipa.

Cunoastere buna a limbilor franceza, engleza, spaniola.

Oportunitati

Extinderea serviciilor oferite companiilor.

Arii de Tmbunatatire

Dobandirea cunostintelor si abilitatilor practice privind
implementarea EMAS pentru sustinerea ANTREPRENORILOR.

Camera de Comert si Industrie lagi, B-dul Carol | nr. 27, Dealul Copou, lasi 700507
CIF: RO3422492, Cont bancar: RO73BRDE240SV08357962400, BRD-GSG lasi Pag.9/16
Tel.: +40.232.268001, Fax: +40.232.214530, E-mail: cciasi@cciasi.ro, Web: www.cciasi.ro




; ¥
fe
‘/ CAMERA DE COMER]

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI 51 INDUSTRIE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCIHI, FAMILIE! b =
$I PROTECTIEI SOCIALE $1 PROTECTIEI SOCIALE 1AS)
OIR POSDRU NORD-EST ’

Provoc ari pentru Camera de Comer t

Tn trecut, se poate ca anumite companii sa fi vdzut managementul de mediu ca un
lux pe care abia si-l puteau permite, insa lucrurile se schimba. Legislatia menita sa
protejeze mediul s-a dezvoltat constant si multi cumparatori utilizeaza performanta de
mediu ca un criteriu cheie de selectie in acordarea contractelor. Aceasta inseamna ca o
abordare sistematica a managementului ecologic poate adesea sa aiba un sens comercial

semnificativ.

Principalul obiectiv al Centrului de Informare EMAS va fi sa aduca ideea EMAS mai
aproape de companiile ale caror activitati au un impact asupra mediului. Biroul va fi
deschis publicului gi va oferi accesul liber la informatii cu privire la managementul de

mediu.

Oportunitatea realda a Camerei de Comert este posibilitatea de a castiga, prin
proiectul Centrului de Informare EMAS, cunostintele si abilitatile practice si teoretice legate
de politicile de mediu si de management de mediu, necesare pentru promovarea EMAS 1n
regiune si pentru furnizarea suportului pentru companiile interesate. De fapt, obiectivul
este acela de a acumula nu doar cnostinte despre mediu, ci si abilitatil necesare pentru a

sustine inovatia intreprinderilor prin protectia si eficienta mediului.

Odata cu implementarea proiectului Centrului EMAS, Camera de Comert va incerca

sa implementeze urmatoarele servicii pentru intreprinderi:
= Constientizarea impactului activitatilor intreprinderii asupra mediului;
= Informatii despre EMAS;

= Consultanta si consiliere tehnica pentru implementarea unor EMAS

personalizate pentru sectoare de afaceri specifice;
= Cursuri despre EMAS;
= Informatii despre legislatia de mediu si publicatiile Tnrudite;

= Informatii $i acces la pagini web utile, care ofera detalii despre managementul

de mediu.
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Pentru a putea furniza aceste servicii in mod autonom, Camera de Comert se
confruntd cu doua provocari importante: acumularea cat mai multor cunostinte despre

mediu si punerea acestor cunostinte la dispozitia antreprenorilor.

In primul rand, este fundamental ca activitatile proiectului sa aiba succes, pentru ca
managementul Camerei de Comert din lagi sa vada aceasta initiativa ca fiind strategica si
sa-i ofere sprijinul politic de care are nevoie in cadrul organizatiei gi in interactiunile cu

partenerii externi interesati, ca antreprenorii, Ministerul Mediului, Ministerul Muncii etc.

Profesionistii care lucreaza la acest proiect trebuie sa fie motivati si sa aiba timpul
necesar pe care sa-l dedice cursurilor si lecturii si studiului materialelor de curs. La
sfarsitul proiectului, Camera de Comert din lasi trebuie sa fie autonoma si sa detina toate
abilitatile pentru a dezvolta activitati de promovare si consultanta. Tntregul personal care
lucreaza la proiect este foarte motivat si vede proiectul ca o oportunitate de a intari rolul
Camerei de Comert din lasi si de a Tmbunatati sistemul antreprenorial al tarii. Aceasta
inseamna ca proiectul Biroului EMAS a beneficiat de o sustinere puternica din partea
directorilor generali gi ca va fi indeplinit cu toata dedicarea angajatilor, atat individual cat si

ca echipa sau grup de lucru.

A doua dificultate este mai greu de depasit pentru ca se bazeaza pe receptivitatea
antreprenorilor privind problemele de management de mediu i pe dorinta de a investi in
aceasta directie. Pentru a raspunde la aceasta provocare, este important ca proiectul sa
primeasca sprijinul politic adecvat din partea managementului Camerei de Comert si o
acoperire completa din partea media si a presei. Obiectivul este de a convinge cat mai
multi antreprenori sa fie interesati de EMAS si de managementul de mediu, pentru a le
reprezenta in fata Ministerului Mediului gi pentru a cere sprijin economic mai puternic,

facilitati administrative etc. pentru companiile certificate pe mediu.
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Provoc ari pentru profesioni stii implica ti in proiect

Cursul va implica trei profesionigti care se vor confrunta cu provocarea de a
maximiza un curs intensiv de 15 zile care le va oferi abilitati practice si cunostinte

teoretice.

Aceasta problema nu este una ugor de depasit cu succes, pentru ca cere un efort

mare si o dedicare reala in activitatile din clasa precum si dupa studiu.
Cei trei cursanti trebuie sa intruneasca urmatoarele calitati:
* Un nivel inalt de motivatie si dedicare;

» Capacitatea de a intelege o noua abordare a proceselor si procedurilor

organizatiei de afaceri,

= Cunoagterea limbilor straine, pentru a fi la curent cu cerintele si cele mai bune

practici de la nivel european,;
= Adaptabilitatea la metodologia educationala de ,invatare prin actiune”.

Din evaluarea competentelor rezulta ca toti cei trei cursanti au calitatile necesare.
Mai mult, este clar ca intreaga organizatie priveste acest proiect si Centrul EMAS ca o
Tmbunatatire strategica pentru Camra de Comert, care igi va putea extinde serviciile si sa
sustina Tntr-un mod practic intreprinderile in Tncercarea de a deveni mai competitive.
Nevoia de sprijin practic si competent este puternica mai ales pentru ca zona lasi este
caracterizata de un sistem antreprenorial format din intreprinderi mici, mijlocii si foarte mici

care, individual, nu au resursele necesare.

Prin promovarea EMAS si a instrumentelor de management de mediu in general,
Centrul EMAS va putea introduce o noua perspectiva asupra protectiei mediului, care va
conduce la o mai mare comptitivitate, o calitate mai buna a produselor, costuri de

productie mai mici si o calitate Tmbunatatita a mediului.

Promovarea instrumentelor de management de mediu este foarte importanta pentru
sistemul antreprenorial romanesc, caracterizat de intreprinderi cu o dezvoltare rapida care
trebuie sa se conformeze legislatiei de mediu si sa se adapteze la saracia de resurse

energetice, ceea ce cere cregterea eficientei in procesele de productie.
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Atat Camera de Comert cat si angajatii ei care lucreaza la proiect gi care vor
participa la cursuri sunt foarte motivati cu privire la munca la acest proiect in perspectiva

dezvoltailor pozitive de care va beneficia Camera de Comert si intreprinderile din zona.

Cursul

Obiectivul principal al cursului este de a permite participantilor sa castige cunostinte
aprofundate privind fundamentele politiclor de mediu europene i internationale,
principalele instrumente de management ecologic pentru afacerile private, si abilitati
practice de implementare a unor EMAS eficiente, precum si abilitati de comunicare i
negociere. Cursantii vor dezvolta o intelegere detaliata a ceea ce se cere in mod exact
pentru implementarea unor EMAS certificate s$i a cum sa sustina intreprinderile pe

parcursul implementarii.

Cursul este personalizat pentru a se plia pe un sistem antreprenorial specific tarii,
caracterizat de intreprinderi mici, mijlocii si foarte mici, specializate pe sectoare. Cursurile
si materialele de curs sunt deci foarte utile pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor

necesare pentru sustinerea intreprinderilor mici, mijlocii si foarte mici.

Cursul va include o pregatire de baza care va acoperi probleme teoretice precum
legislatia, politica de mediu si instrumentele de management etc., si o pregatire tehnica si

practica specifica, bazata pe exercitii practice, simulari gi studii de caz.

Aceasta abordare educationalda bazata pe o metodologie dubla va dezvolta
metodologia de lucru necesara pentru ca participantii sa poata intelege pe deplin EMAS si

sa poata sustine cat mai bine posibil intreprinderile pe parcursul implementarii.

Aceste aspecte s-au decis pe baza evaluarii competentelor cursantilor si a nevoilor
specifice exprimate de Camera Comert, care are ca scop sprijinirea intreprinderilor intr-un
mod autonom.

Pe baza analizei, s-a identificat urmatorul continut al cursului:

= Probleme ecologice globale;

* Introducere in EMAS;

= Procesul de imbunatatire continua;
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= Identificarea aspectelor ecologice;

= Revizuirea cerintelor legislative;

= Implementarea si certificarea sistemului de management ecologic;
= Implicarea partenerilor externi si comunicarea cu acestia,

= Beneficii si avantaje pentru afaceri;

= Costuri gi facilitati.

Cursul va utiliza metodologii diverse pentru a fi mai eficient:
o Cursuri:

Menite sa incadreze principalele idei gi concepte, create pentru a oferi o imagine
generala care sa fie apoi detaliata in grupuri mici de discutie, studii de caz gi simulari

pentru problemele cele mai importante.
o Discu tii In grupuri mici:

Cursantilor li se va cere sa discute in grup un anumit subiect sau problema.

Cursantii vor fi implicati mai mult decat in cazul cursurilor.
o Studii de caz:

Acestea reprezinta o tehnica excelenta de implicare a cursantilor in activitati care
adreseaza in mod specific nevoi organizationale i dezvolta abilitati interpersonale.
Aceasta tehnica este utila mai ales in dezvoltarea metodologiei de lucru necesara pentru a
putea crea instrumente gi servicii care sa spirjine antreprenorii. Mai exact, studiile de caz
si cele mai bune practici vor fi analizate in profunzime pentru a sublinia punctele forte si

cele slabe si pentru a dezvolta o noua solutie.
o Simulare:

Simularea este eficienta mai ales in cazul activitatilor care combina cunostinte,
abilitati si tehnici. Pe durata cursului, aceasta abordare va fi utilizata pentru a pune in
practica seria de concepte teoretice acumulate prin cursuri. Lucrand individual sau in grup,

cursantii vor dezvolta propriul sistem de management de mediu pentru o organizatie.
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PREOCUPARI MOTIVATII ASTEPTARI

= Va preocupa anumite aspecte ale cursului?

Exemple: va simtiti slab pregatit in anumite domenii; cursul este prea teoretic sau nu este

destul de teoretic; dificultati de limbaj etc.

= Care sunt motivatiile dvs. pentru a urma cursul si care sunt motivatile Camerei de

Comert?

= Ce agteptati in urma cursului (abilitati, cunostinte, materiale)?

2. Parcursul educa tional

Va rugam sa va descrieti pe scurt pacursul educational incepand cu liceul, studiile

universitare si specializarea de masterat.

EDUCATIE

Anul

Cursul

Abilitatea dobandita

Consideratii personale

Va rugam sa descrieti pe scurt alte cursuri specifice pe care le-ati urmat.

PREGATIRE SPECIFICA

Anul

Cursul

Abilitatea dobandita

Consideratii personale
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Va rugam sa descrieti mediul dvs. curent de munca, specificand pentru fiecare domeniu

de afaceri ce va intereseaza cel mai mult si daca situatia dvs. va satisface, sau daca

intampinati dificultati.

INTERES
SATISFACTIE

DIFFICULTATI
PROBLEME

Sarcini

Responsabilitati

Relatii interne

Relatii externe

Schimbari oganizationale

Inovatii

4. Experien ta profesional a trecut a

Va rugam sa va descrieti pe scurt experienta profesionala trecuta.

An | Angajator | Tipul postului Abilitati dobandite

Consideratii personale

5. Priorit atile in instruire

Va rugam sa specificati care sunt punctele dvs. forte pentru fiecare competenta si sa

descrieti daca si cum ati dori sa va imbunatatiti.

PUNCTE FORTE

DOMENII DE IMBUNATATIT

Caracteristici gi

Tmbunatatiri personale

Competente

multilaterale

Abilitati tehnice

Abilitati operationale
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